Nucleo di Valutazione

Unione dei Comuni Terre del Campidano
COMUNI DT PABILLONIS

Verbale n, 5/2019

Nel giomo 22 ottobre 2019 alle ore 9.15 presso i palazzo comunale, 1 Nudeo dt Valutazione st ¢ runito sul

seguente ordine del giorno:

Al Responsabili di servizio
Al S1g. Sindaco

e  Verifica intermedia sul raggiungimento dei risultati anno 2019;

* Vademecum adempimenti in capo alPEnte e all’Organismo di Valutazione in materia di
Trasparenza e Anticorruzione annualita 2019;

* Varie ed eventuali.

COMPONENTI Presente Assente
Dott.ssa Giovanna Urrazza Componente/ Segretaric Comunale X
Deott. Riccardo Scintu Presidente X

Verifica intermedia sul raggiungimento dei risultati anno 2019

11 Nucleo di Valutazione

Ha proceduto in data odierna alia verifica intermedia sullo stato di avanzamento degli obiettivi di
performance individuale ¢ organizzativa dell’annualita 2019, attraverso un incontro con 1 Responsabili

del Sesvizio.

Ha definito, m fermini generali, un andamento positivo in telazione allo stato di attuazione degh

objcttivi. Nel dettaglio:

Performance Organizzativa

Comune | 5511 LONIS

_Pt_‘ogrammazi_o_l}é-;Ob_i._(:_i.'t__t'i i 1i
Performance 2019

CdR Primario

Descrizione

Stato di attuazione

|| FANARIANNA

SiMAR]

2 Cicdo della Programmazione: correrta
| gestione ¢ programnazione delle tisorse

finanziare dell'ente al fine di garantire la

| qualita dei servizi svolid e il rispetto det
| piani ¢ dei programmi defla politica

CADLEDDU
STEFANO
GARAU LUISA
TUVERI
MARCO

St ¢ garantita la rempistica di
approvazione degll strumenti
di programmazione. In corso
danno st ¢ provveduto
allapplicazione dell’avanzo di
amminsstrazione e alla verifica
della spendita delle risorse.

TUVER
. MARCO

Funzionalitd organizzativa: garantire il
fuazionamento dell'organizzazione

1 fmalizzato alla gestione def servizi in una

logica di efficienza ¢ P'efficacia

| dell'azione amministrativa

CADEDDU
STEFANO
GARAU LUISA
FANARI ANNA
MARILA

Lobiettivo ¢ perseguito. il
Responsabile  del  Servizio
Amministrativo  Jamenta  la
carenza i della
propria Area.

personale

ORGANIZZATIVA

Risorse umane: garantive una corretta
gestione del personale, secondo princip

| di legalita, equita ¢ di riconoscimento del

Merito

CADEDDY
STEFANO
GARAU LUISA
TUVERI
MARCO

St é garanrito i presidio delle
assenze ¢ delle presenze, i
corsi di formazione sono srati
gestin parziglmente  con
I'Unione dei Comuni, in parte
con INPS ¢ sono stati fattl
corsi organizzati da RAS ¢
ANUSCA, nonché it cosso
organizzato da Ordine degli
ngeanert ¢ dei commercialisd,

| v

PROGRAMMAZIONE DEGLI OBIETTIVI DI PERFORMANCE

Gestione det servizi a confatto con il
pubblico: garantire la soddisfazione
dell'utenza e Iz pronta risposra alle

) istanze [)ICSCI}(HI‘C

CADEDDU
STEFANCG
GARAU LUISA
FANARI ANNA

L’abicttive ¢ perseguite. 11
Responsabile Servizio
Amministrativo  lamenta  la
carenza i personale  deila

del

1




MARIA propre: Area
CADEDDU
Trasparenza ¢ Anticomuzio STEIFANO Viene garantita Ia
AsparciiZa ¢ AAntcorrizZzione: N , ~ . . - . . .
s maran . ] A . . GARAU LUISA | pubblicazione degh atti ¢ dei
< 1 SEGRETARIO | arvazione delle misure previsie dalla RN . e :
5 COMUNALE | normativa e dal PTPCT dell'ente in TUVER]T document previsti dal 1D Lgs
L SAINAALL 1318 e dr - el enle o . - . I
’ paterin di trasparenza ¢ anti ion AMARCO 3372013 ¢ dal PEPCH
aterig di trasparenza ¢ anticorruzione s e )
L FANART ANNA | dellente
AMARIA
Assicurare un elevato standard degli aru
amministrativi finalizzato a garantire la CADEDDU
. legirimitd, regolarith e corretezyza STEFANO
s s g delfazione ammministraiiva nonche di GARAU LUISA . . .
SEGRETARIO O . A ‘ B T conwolli mrernt sone in
61 e aq e | regolarith contabile deglt atd medmnie FUNVERI
COMUNALE L . ) . . . o COTS0,
EE lattuazione dei controlli cost come MARCO
o Lo | previsto nel numero e con le modali FANARTI ANNA
programmate nel regolamento sus AARIA
controlli interni adottato dall'ente.
Informatizzazione ¢ digiralizzazione: I documents prodotti dall’ente
: implementazione depli strumenti CADEDDU sono tuth firmat dipisalmente
: R informatict necessari a rendere 1 processi STEFANO e twasmessi ovin PEC s
FANARI AN . . . . R, .
N Lo 4 magglomiente veloct ¢ controllabili, GARAU LUISA | utilizza sempre meno Ia carta
CSMARIA ol . . . o R
RS garan(ire la sicurezza delle informazioni FUVERI e le stampant. Tutte le
gestite, fornire possibilith di accesso a MARCO comunicazioni vengono fatte
servizi da parte dei citradmi digitalmente.

Performance individuale

Comune Programnazione Ohiettivi di S o R
N PABILLONIS | Frogrammazione b RN . N CStaro di attuazione
di: Performance 2019, Unita Organizzativa’l: S S
> Olsettivo . _ . .. .
L Parco Archeologico. . . LJobietivo ¢ i ifinere.  verrd
- 3 &
1 | Specifico P. , ) i I'ecenica ,
Individuale Prosecuztone progetto Complcl‘at‘o entro 'anno
—_ ndividuale
a ' 51 ¢ predisposto if nuovo
Qo . L regolamento di polizia mortuaria al
i Obicttivo Cimitero comunate. i i ad p 1 .
o " . . . . - . iy b <l
B , ne di adeguarde alla normativa
G0 2 | Specifico P. Riorganizzazione delle modahita Tecnica . o
@ Individuale K )‘-“.n regionale. 51 attende  da parte
N . naividugle { CS10ONe . . - .
S 5 dell'amministrazione la discussione
E j ; deflo stesso.
g~ g s 51 € conclusa la fase del contrati nel
e ; mese di piugno. 51 ¢ effetruara la
= a ricognizione ¢ la regolartzzazione
‘éz Obiettivo delle sttuazioni pregresse. Si sono
S E 3 | Specifico P. Area PEEP. Tecnica individuate inolire alimeno due aree
L@Code | Individuale libere. Si sta lavorando al nuovo
' gz regolamento propedeutico al
mg bando, che si punta di pubblicare
A & entro Panne.
O o - . S . Lamministrazione ha stabilico ds
agd Ohbiettivo Terrent di proprieti det Comune i . , )
SR N . . o . utilizzare le risorse in altro mode, di
2GR 4| Specifico P al di fuori del territorio Tecnica .
=P g o propone fa sostituzione
R SR Individuale comunale. Gestione e
e dell’obiettivo,
e Obilettive
8 : 5 | Specifico P. Percorso ciclopedonale Tecnica Obiettivo gealizzato
e Individuale
R Obiettivo . . . Sono state  gestite le  risorse
RPN _ 5 Abbellimento spazi pubblici e . ) - .
6 [ Speaifico P, . . Tecnica assegnate dallamministrazione.
. aree verdi del centro abitato A . . )
Individuale Toblettive € in fase di realizzazione




In fase di stadio Ia Responsabile ha
riscontrato che ¢ necessario, al fine
di creare un nuovo museo, oHenere
Pautorizzazione  da parte della
Sovramtendenza, A (ale riguardo si
¢ optato per la gestone  delle
procedure  necessarie a tale

Obsettivo autorizzazione tle non permettere
7| Specifice P, Progetto Museo della Ceramica Sociale Favvio del musco entro Panno. Si
Individuale propone dunque la rimodulazione
dellobieiivo secondo la seguente
articolazione:  “oblettivo  2019;
Sudio  di fartibilidn per la
realizzazione  del  Alusco  del
territorio di - Pabillonmis.”  La
realizzazione del museo pud essere
persegutia nel corso de 2020.
Obiettivo 1} murales ¢ m fase di realizzazione.
8 | Speaifico P Murales comunali. Sociale Per i1 2019 st realizzerd solo un
Tndividuale murales, nel 2020 3] successivo
31 & provveduto alla redazione ds
unoarto  ricognitivo  messo
Yoictriv allatrenzione  dellamministrazione,
(.‘ netvo Riordino delly gestione . A partire dal 19 gennaio 2020 verra
Specifico 1. el ampianto shorfivo-firo 4 vol Sociale woviata L 3 Wlits d
Individuale dellmptanto sportivo tiro a volo ,1\\1.,11(1 i ’l-‘Jll{)\‘ a1 Mmoda .HA dai
gestione  delfimpnanto, all'interno
del nuove pino di gestone . degli
implant sportivi.
Obiettive Sto¢ garantits la gestione  dei
Specifico P Iniziative culiurali Saciale seguenti eventl: monwmenti aperti ¢
Individuale Tutrestoric.
Obiettivo Approvazione hande 81 ¢ provveduto allapprovazione,
Specifico P. aggiomamento graduatotic Sociale entro dicembre versa approvata la
Tndividuale logei PEEDP graduatoria definitiva
Obiettivo Si ¢ garantita Porganizzazione dei
Specifico P, Gestione serviz estivi 2019 Sociale servizi  estivi organizzate  dal

Individuale Comune
Obietiivo 10 1tinese. la sepgnaletica
verticale ¢ applicata. Per  la
Obiettivo segnaletica orizzontale & necessario

Specifico P,

Segnaletica stradale orizzontale ¢
verticale

Amministrativo

il coordinamento con Fintervento

Individuale dell’Unione dei Comuni.
Loblettivo  verra realizzato entro
lanno

Olnettivo Ia procedura di affidamento ¢ in

Specifico P.

Individuale

Pannelli elettorali

Amministrativo

corso. L7aperiura delle buste verrd
effettuata entro 1 mese.

Obiettivo

Specifico P

Asilo nido: avvio del servizio

Anuministrativo

La procedura i affidamento & in
corso. Lapertura delle buste verrd

Individuale effetinata entro i mese.
Leate 81 ¢ dotato una oftima rete di
.o videosorveghanza, sia agh inpressi
Obiettivo 5 ? 5 & :

Specifico P,

Impianti di videosorveglianza

Amministrativo

sta nelle zone pit delicate del ceatro
abitato. I} servizio verra attivato a

Individuale . . .
’ breve, 11 dispositivo di fototrappola
€ acquistato
Obiettivo Le procedure di rechutamento sono

Specifico P, Reclutamento di personale Finanziario avviate. Le prove sono previste tra

Individuale ottobre e novembre,

Obiettivo Gestione nuovi istituti Liobictiive ¢ perscotito ed & in £

~ . P . ~ e N s N . ) o4 4 " CESC O el ¢ If ASe

Specifico P. contrattuali a1 sensi del CCNILL Finanziatio di realizzazio 1 8 :
.o [eAllZZaZz10ne

Individuale 2018

Obiettivo . . . . . .

L Bilancio di previsione 2020/20G22 . .. 81 prevede il nmspetto delle

>
Specifico 1. - Finanziario

Individuale

al 31 dicembre 2019

tempistiche previste.

(¥8 )




Si propone Pintroduzione dei seguenti obiettivi
Area Tecnica

- gestione delle msorse delPavanzo di amministrazione attraverso Pateivazione delle proceduse

relative agli intervend programman dall’amministrazione
Area Amministrativa

- Gestone delle procedure per Pimplementazione del sistema di videosorveglianza nell’area

archeologica.
{




Vademecum adempimenti in capo all’Ente e all’Organismo di Valutazione in materia di

Trasparenza ¢ Anticorruzione annualita 2019

12Ozganismo di Valutazione, alla luce delle recenti disposizioni normative, ricorda 1 documenti da

predisposre ¢ adottare affinché possa essere correttamente avviato 1l processo di valutazione finale per

Pannualita 2019,

01

DOCUMENTAZIONE PROPEDEUTICA ALL’AVVIO DEL PROCESSO Di VALUTAZIONE - ANNUALITA' 2019

Comunicazioni Lavoro

L. 190/12, art 1
¢ 39 e 40

Responsabile

Rapporto informativo sulle tipologie di

flessibile e Incarichi Servizio 31-gen-20 lavoro flessibile utilizzate {relazione
dirigenziali D.lgs. 165/01, Personale esercizio 2019}
art. 36¢. 3
Procedimenti Codice di UPD/Responsabili | Senza Indicare presenza/assenza di
disciplinari Comportamento di Servizio scadenza procedimenti disciplinari
Responsabile | Inizale e Codice cemportamento Delibera G.C.
Codice di D.lgs. 165/01, Servizio per ogni L
comportamento art.54¢c. 5 il Inserire link su Amministrazione
Personale modifica

Trasparente dell’Ente

Indicatore annuale di
tempestivita dei

Responsabile

Valcre complessivo annuale 2019:

pagamenti Dpcm DL 66/14 . - 31-gen-20 Inserire link su Amministrazione
finanziario
22/9/14 - su base Trasparente dell’Ente
trimestrale.
Art. 1, comma
557, L.
296/2006, come
Rispetto del tetto di riscritto dall’14, | Respeonsabile del | 31 —dic — Allegare certificazione
spesa del personale camma 7, DL Personale 2019
78/2010 e
successive
modificazioni

Rispetto del pareggio di
bilancio

{art. 1¢. 762 L.
208/2015)

Responsabile
finanziario

Allegare certificazione

Banca dati nazionale
degli operatori
economici:

interoperabilita defle
banche dati, secondo le
modalita individuate

D.lgs. 50/16,
art.81c¢. 3

Responsabile
LLPP

Preliminare
alla
valutazione
2019

Inserire esito: [] POSITIVA ]
NON POSITIVA

L. 190/12, art 1

PTPC e PTTI 2019 — 2021 Delibera

Piano Triennale .8 Adozione
Anti , . P
Trz:m;rr;z;o:g; D.lgs.33/2013 RPC eg::ﬂi: 31 Inserire link su Amministrazione
P art. 10 8 Trasparente dell’Ente
Piano Triennale L 190‘/:1;' artl Adozione | PTPCT 2020 — 2022 Delibera G.C.
Anticorruzione e D.les 3é/13 art RPC entro il 31- | Inserire link su Amministrazione
Trasparenza 2019 8s: 10 T gen-19 Trasparente dell’Ente




Disfunzioni inerenti
al¥attuazione deile

procedimenti di scelta
det contraente 2018

c. 32

servizio

misure in materia di {.190/12, art. 1 Senza inserire esito: {1 PRESENTI ]
prevenzione della ¢. 7 come modif. RPC scadenza ASSENTI
corruzione e di da D.lgs. 97/16 Allegare evidenze
trasparenza comunicate
al NV
oo —
Compilazione ed invioa || 5175 1y 4 Relazione RPC 2019 pubblicata in data
Organi di indirizzo .
. L. ) ¢. 14 come 16 gennaio |
politico amministrativo . RPC T .
) modif. da D.lgs. 2020 inserire link su Amministrazione
&NV della relazione 97/16 Trasparente dell’Ente
annuate del RPC P
Attestazione
Rispetto‘ ge‘ne.rale D.lgs. 33/13 RPC/ entro il 30 - ‘ Pu bbii.cazione Grigllia Fe /.kttesta.zionle
ohblighi di . . apr-2020 sui | assolvimento cbblighi di pubblicazione
L . Delibera ANAC Responsabili , . . .
pubblicazione sul sito ubblicazione dati _ Inserire link su Amministrazione
internet istituzionale P pubblicati al | Trasparente dell’Ente
31-mar-20
Link pubblicazione su sito in formato
xml hitp://www. ...
Trasmissione alll ANAC inserire link su Amministrazione
dei dati e delle o Trasparente deli’Ente
. L . . . ,art. 1 | Responsabilidi
informazioni relative ai L. 190/12 pons 31-gen-20

Verificare pubblicazione su
http://dati.anticorruzione.it/L190.html
inserire esito; [] SUCCESSO

CFALLITO

Referto sui controlii
interni effettuati per
I"annualita 2016

DL 174/12
Regolamento
comunale
controlli interni

Segretario
comunale

Senza
scadenza

Referto finale sui controlli interni anno
2019

inserire link al Regolamento su
Amministrazione Trasparente dell’Ente
Notificare al NV gli esiti, se previsto dal
Regolamento

Osservanza GENERALE

Inserire esito: [] OSSERVATO ]

D.igs. 82/05 art. Respon%albill di 31-gen-20 NON OSSERVATO
del CAD 12 ¢. 1 ter servizio :
Allegare evidenze
Inserire esito; [] AGGIORNATO [
. Ags. . | Responsabiti di
Aggiornamento IPA D-lgs gfé?S art gerviziol Hat 31-gen-20 NON AGGIORNATO
Inserire link su IPA dell’Ente
Istanze e dichiarazioni Inserire esito: 7 ATTIVATO [
presentate alle I NON ATTIVATO
. D.igs. 82/05 A bili d i .. . ,
pubbliche & / an espons:a. e cl 31:gen-20 Ptano di informatizzazione:
L - . 65 sServizio . . ) .
amministrazioni per via N. procedimenti informatizzati:
telematica Attivazione SPID:

Comportamenti professionali del personale titolare di P.O

Il Nucleo di Valutazione ha proceduto alla confetma dei comportamenti professionali gia oggetto di valutazione

per Panno 2019

Si allega:

Comportamenti organizzativi (Allepato A);

1)()?\583 Giovanna Urrazza
Confpomente/Segretario Comunale

I Nucleo di Valutazione




ALLEGNTO A Comportaments Organizzanivi

COMPORTAMENTI PROFESSIONALI

Comportamenti Professionali
Capactta di - gestire  efficacemente le sisorse  umane,
Capacird di guadare, comvolgere ¢ motivare fe persone in
maniera efficace, per 1l raggiungimento degll obiettivi
assegnaty, considerandols come valore e visorsa in sé,
ottenendo il meglio da ciascuno di loro. Capaciti di
delegare obiettivi ¢ attvi.

Relazione, infegrazione, comunicazione.
Capacitd di avere yna visione complessiva del proprio
lavore ¢ della propria struttuga, sapendo collocare un
fatto, un’informazione, comportamento ¢
decisione in un contesto pur ampio di guello in cui
mmmediatamente appare

un un:

Onentamento alla quealita dei SCIVIZL
Capacita di mettere m atto comportamenti di lavoro e
decisiont finalizzare all'efficienza def processi ¢ alla qualita
der prodori/servizi finali. Capacita  di  effetiuare
regolarmente verifiche sul lavoro (proprio o altrud) per
prevenire erron ¢ per gamantire i rispetto di un buon
iivello det risulrati finali.

Integrazione con gl amministratori su obiettivi assegnati,
con 1 colieghi su obiettivi comuni

Analisi e soluzione dei problemi. Capacita di individuare e
comprendere gh aspetti essenziali der problemi per
riuscire a definime le prioritd, valutare 3 fatti significativi,
sviluppare possibilt soluzioni ricorrendo sia all’esperienza
sia alla creativitd, in modo da ardvare in tempi congraf ad
una soluzione efficace

Rapporti con Putenza
Capacita di coglicre le esigenze dei cliemtt interni ed

Oggetto della misurazione

I Responsabile: comvelge 11 gruppo  di lavoro,
promuove la comunicazione, l collaborazione ¢ la
partecipazione. Adotta azieni volte ad implementare
le competenze professionali dei dipendenti. Valorizza
i personale dipendente favorendo  Pautenomia ¢
delegando responsabilita,

II Responsabile: Inttaprende relazioni collaborative ¢
pastecipaiive con colleghi od amministsatori. Possicde
una vistone d'msieme del praprio lavoro, della propria
struttura, dei processi e delle persone. Partecipa
attivamente alla vita organizzativa con atlegglamento
propositive, condividendo informazioni ed esperienze
nel lavoro 1 team. Adotsa modalitd di ascolto attivo ¢
empatics gli

chuara  ed con

interfocutori, gestendo i feedback e Vorentamento all’

comunicazione

utente. Propone soludoni innovative per la gestione
di - confied. spazienfisce ¢ non assume
atteggiamenti apggressiviy 5 relaziona agli aloi con
tspetto ¢ correttezza ¢ mamfesta con 11 proprio
comportamenia il usperto verso le altre persone;
Favogisce momenti di confronto collettivi all’inrerac
del gruppo di lavoro; Instaura relazioni professionali
efficac: ¢ collaborative  alPinterno ¢ allesterno
dellente

1 Responsabile: Nontora 1 tempi e le scadenze da
rispettare,  organizzando  le  attiviet  in funzione
delPobierivo da raggiungere; + garaniisce la qualitd e
Paccuratezza del proprio Javoro predisponendo livelld
di qualita coerenti con lo standard dell’organizzazione;
* individaa gh crrori, ne comprende le cause ¢ attiva
azioni COLTCHIVE condivise; . introduce
frequentemente criteri ¢ momenti di monitoraggio ¢
verifica; ¢ valuta il processo e il ssultato, per

non - $

Sindividuare gh errori da cw imparare, le azioni e i
Cragionamenti positivi da valorizzare e standardizzase
' per sitaazioni stimili che si ripresenteranno in futuro; *
Jopera con costanza ¢ precisione nell’esecuzione del

proprio lavoro ¢ deghi output prodotti

1l Responsahile: Garantisce efficace assistenza agli
organi di governo. Adatta 1 propuio temipo lavoro al
perseguimento degli obiettivi strategict concordati con
la politica e di quelli gestionali concordat con Ia
struttura accoghendo e prioritarie esigenze dell’ente.
Presta artenzione alle necessita delle alire aree in
particolare guando {(formalmente ¢ informalmente)

. coinvolte in processi lavoratiel trasversalt dspetto alla
- proptia,

Il Responsabile: Individua le carattenistiche (variabili o
costanti) dei problemi, ¢ le ipotesi di risoluzione degli
stessi tispetto alle cause. Verifica Defficacia della
soluzione trovara. Individua smomenti di difficolta ¢
fornisce contribud concreti per il loro superamento;
Comprende le divergenze ¢ previene gli efferd del
conflitto; Elimina le anomalie e i ritardi. Individua
medalitd gestionali efficient di riduzione dei tempi

s medi di evasione delle richieste.

1T Responsabile: Adotta una modalira di ascolto attivo
¢ garaniisce  adeguatz  accoglienza

dellutenza;

Peso
assolito

10

10

10




estemi orienlando cosmntemente ke propsia atvird al Organizea ¢ gestisce Porario di servivio i relazione

soddisfacimento deile loro esigenve, cocrentemente con  alle esigenze dellurenza; Gestsce 1] feedback. Presidia

gl standard ¢ gh obietovy organizzanv

Ouientamento al risultate: Capacita di lavorare per i)

paseguimente  di - obiettivi,  anche  attraverse  la
aurodeterminazione  degli stessi, definendo  Divelll di
prestazione sfidanti, Applicdone costante 2l
raggiungimento der risubtat di competenza, Capacita di
essere efficace finalizzando con contnuina le proprie ¢

altruz artivira al conseguimento dei isultad

Iniziativa:  Capacitd  di ativarsi in modo  autonomo
acil'ambito delle propric responsabilich ¢ det propn
compiti, senza attendere indicazioni dagli aliri ¢ senza
subire gli event.

Capacita di differenziaze la valutazione dei collaboratori

C-’" T Y

sull’ adeguars gesuone der mapportd con Putenza da

des
informazioni cirea il servizio croguo dalla propria

parte propri collaboratorn, Organdzza e
struttura per orientare Mutenza esterna {es, sepnaletica
mierna, accessibilitd, porsli on line per il ciiadino)
Sioamva in modo cocrente e tempestive per la
soddisfazione del bisogno espresso daillwienya,

1 Responsalnle: Persevera nel maggungimento del
risultato ¢ non st scorageia di fronte ad crront ¢ ad
mdividua ¢ 1

INSUCCEsS]; serca tutre le strategic per

conseguire i misultato; riconosce e prioria e le
urgenze nella prospertiva di raggiungere # risuliaro;
comvelge ¢ guida 1 gruppo verso i risultato da
raggiungerey; agisce coerenfemente agli impegm press,
miluenzando atvamente e positivamente gli eventi;
sollecita o promuove Ja collaborazione con gli ale
dirigent: coinvold nel proprio obiettivo;

I Responsabile: Reagisce attivamente nelle situaziond,
situaziont  eccezionall  ¢/o i
individuando 1 margini df azione ¢ di miglhoramento;

anche  1n

Presidia tutti gl ambits di discrezionalinl consentiti dal
ruclo, assumendosi le proprie responsabilitd; ¢ cerca
stimoli, occasioni di miglioramento e
perfezionamentoe del proprio lavoro ¢ della propria
organizzazione; * propoae  sponfaneamente  idee,
interprefaziond, soluzoni, *  chiede
chistiment: ¢ pone domande per compreadere la

osservaziond,

realtd organizzativa ¢ gl avvenimenti; ¢ anucipa ¢
gestisce situazioni ed event; + inferviene i prima
persona, senza lasolleatazione di alis, su quanto
causa perdite di tempoe ¢ di risorse; * affronm con
passione ed energia Pattivitd lavorativa,

Capacitd di differenziare la valutazione dei propr
coilaboratori Capacita di cogliere i diversi contribui
dati da ciascun collaboratore

Crist, .
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